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Introduccion

El presente documento resume los principios, practicas y recomendaciones
generales que el actuario debe considerar en la Valuacion Actuarial de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir de los contratos de seguro, asi como en
la elaboracién de métodos actuariales para la constitucion, incremento, valuacion y
registro de dicha reserva, independientemente del ramo al que correspondan.

Los lineamientos establecidos en este estandar son de caracter general y fueron
elaborados con el fin de proporcionar una guia practica para la realizacién de esta
tarea. Los mismos son congruentes con el marco legal aplicable en materia de
reservas técnicas de seguros, sin perjuicio de las necesidades o propdésitos de tipo
comercial, o de procedimientos especificos que para efectos regulatorios se
establezcan para el calculo de dichas reservas técnicas.

Asimismo, los lineamientos enunciados son de caracter y aplicacion general, sin
abarcar casos especificos que por sus caracteristicas requieran de
consideraciones especiales, mismas que deberan ser tratados con base en el
conocimiento, juicio y experiencia profesional del actuario, respetando siempre la
esencia de los principios sobre los cuales fueron sustentados estos estandares

Seccionl. Propdsito, alcance y fecha de aplicacion

1.1 Proposito.- El propésito de este estdndar es establecer los principios,
practicas y recomendaciones que deben ser considerados en el proceso de la
Valuacién Actuarial de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
para los contratos de seguro.

1.2 Alcance.-Los elementos contenidos en este estandar son de aplicacién
general y obligatoria para los actuarios que realicen actividades profesionales
de Valuacion de Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir.

Este estandar de practica fue elaborado para la determinacion de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir desde el punto de vista actuarial, sin
considerar situaciones especiales que pudieran presentarse como
consecuencia de requerimientos de tipo comercial o restricciones estatutarias.

Los elementos contenidos en este estandar fueron definidos en términos
generales, sin establecer la forma precisa en que deben realizarse los calculos
o los procedimientos actuariales, y es factible que se presenten situaciones que
no estén explicitamente contempladas en el mismo. Correspondera al actuario
involucrado, con base en su conocimiento, mejor juicio y criterio, la resolucion
de los casos no previstos o de aquellos para los cuales este estandar no se
considere aplicable.
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1.3 Fecha de aplicacién: El presente estandar surte efectos a partir del 6 de
julio de 2015.

Seccion 2. Definiciones

Para efectos de la aplicacion de este estandar de practica actuarial para la
elaboracion de la valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir de los contratos de seguro o reaseguro, se definen los siguientes
conceptos:

2.1 Ajustes.- Se refiere al valor de los costos en que puede incurrir la Institucion
de Seguros, por incrementos o decrementos al valor inicialmente estimado o
registrado de un Siniestro.

2.2 Cancelacion.- Terminacién del contrato de seguro antes de su fecha de
terminacion de vigencia, debido a una causa distinta de Siniestro o Vencimiento.

2.3 Costos de Adquisiciéon.- Son los gastos relacionados directamente a la
intermediacién del seguro tales como comisiones, incentivos, bonos o cualquier
pago derivado por la colocacion del seguro. En adicion, se deberan incluir los
gastos relacionados al soporte de la venta tales como la promocién, gastos por
mercadotecnia y publicidad y otros gastos necesarios para la atencion de la venta.

2.4 Costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales.- Es el monto
esperado a la fecha de la valuacién, de los Siniestros del riesgo en cuestion, asi
como el de otras obligaciones contractuales tales como: Valores Garantizados,
Dotales y Rentas; asi como de cualquier otro pago garantizado en el producto o
contrato de seguro.

Asimismo deberan considerarse en su caso, el efecto de deducibles, coaseguros,
Salvamentos y Recuperaciones, asi como la provisidbn para Gastos de Ajuste y
otros gastos relacionados con el manejo de los Siniestros.

2.5 Costo de Capital: Se refiere al costo de oportunidad de los recursos
adicionales que no provienen de la prima que son necesarios para financiar la
operacion del seguro.

2.6 Costo Neto de Capital Regulatorio: Es el costo de capital que implica
mantener los activos necesarios para cubrir el Requerimiento de Capital de
Solvencia, asociado a las obligaciones s de que se trate, durante el tiempo
remanente de vigencia de dichas obligaciones, entendiendo que se incurre en un
costo debido a la diferencia en rendimientos que pueda existir, entre considerar la
inversion de dichos activos a la Tasa Libre de Riesgo y el rendimiento que se
espera obtener de dicho capital.

2.7 Dividendos: Se refiere al valor de los costos en que puede incurrir la
Institucion de Seguros, por el pago que deba realizar a los asegurados,
beneficiarios o contratantes, derivados de las obligaciones establecidas en sus
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contratos de seguro, consistentes en hacer pagos sujetos a que se produzcan
utilidades derivadas del comportamiento favorable de la experiencia en Siniestros
0 gastos, respecto de las hipotesis adoptadas para fijar la prima.

2.8 Dotales.- Monto a pagar al asegurado, cuando sobrevive a un plazo
determinado.

2.9 Frecuencia.- Medida relativa del numero de Siniestros que pueden ocurrir en
un periodo determinado respecto al total de expuestos (probabilidad de
ocurrencia).

2.10 Flujos de Egresos.- Es el valor estimado de pagos y gastos en que incurre
la Institucion de Seguros por hacer frente a sus obligaciones con el asegurado de
acuerdo a los contratos de seguros, tales como Siniestros, Gastos de
Administracion, Costos de Adquisicion, pago de Dividendos, pago de Rescates,
Devoluciones y Gastos de Ajuste y cualquier otro costo u obligacion contractual
relacionado con los contratos de seguros de que se trate. Los Flujos de Egresos
futuros deberan considerar el efecto de tipo de cambio y la inflacion donde aplique.

2.11 Flujos de Ingresos.- Es el valor estimado de los flujos de ingresos que
tendrd la Institucion de Seguros, por concepto de las Recuperaciones,
Salvamentos y Ajustes de menos de las estimaciones de Siniestros.

2.12 Institucion de Seguros.- Se refiere indistintamente a las Instituciones de
Seguros, a las sociedades mutualistas de seguros o a las reaseguradoras.

2.13 Gastos de Administracion.- Son los gastos asociados a la administracién
de los contratos de seguros durante su periodo de vigencia, en lo relativo a las
actividades derivadas de la puesta en vigor de la poéliza tales como son la
suscripcién, examenes médicos (en su caso) y emision, asi como los relativos al
mantenimiento de la misma, tales como cobranza, administracion, pago de
Siniestros, atencion al cliente, control y cualquier otra funcién necesaria para el
manejo operativo de una cartera de seguros. En su caso, todos los elementos
anteriores deben actualizarse por la inflacion.

2.14 Gastos de Ajuste.- Se refiere al valor de los gastos en que puede incurrir la
Institucién de Seguros, por las actividades de Ajuste de Siniestros.

2.15 Importes Recuperables de Reaseguro.- Es el valor esperado de
obligaciones futuras que seran cubiertas por el reasegurador, o el monto que
corresponde pagar al reasegurado en el caso de siniestros de monto conocido.

2.16 Informacién Confiable.- Es aquella informacién generada por la Institucion
de Seguros cuya fuente y forma de generacidon sea conocida, comprobable y
veraz, y que al momento de su utilizacion, no hubiese sido objeto de
observaciones por parte de la contraloria interna, de auditores externos o de
autoridades que sea generada por una institucién reconocida a nivel nacional o
internacional. Esta definicion aplica tanto a la informacion que sirva de base para
establecer supuestos, como a la de la cartera cuya reserva se esta valuando.

2.17 Informacién Consistente.- Es aquella que se ha verificado, mediante
analisis y pruebas comparativas de cuadres, totales o subtotales, que no existen
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diferencia relevantes, respecto de otra informacion con la cual, sus valores
deberian mantener consistencia o coherencia.

2.18 Informaciéon Homogénea.- Se refiere a que los datos estadisticos utilizados
para la Valuacion Actuarial de la Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir,
deben corresponder a personas o unidades expuestas, en condiciones iguales o
similares, a riesgos del mismo tipo.

2.19 Informacion Oportuna.- Se refiere a que los datos utilizados para la
Valuacion Actuarial de la Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir deben
corresponder al periodo mas reciente para valorar el riesgo de que se trate.

2.20 Informacion Suficiente.- Es aquella cuyo volumen de datos permite la
aplicacion de métodos estadisticos o modelos de credibilidad, para realizar una
estimacion, con un nivel razonable de precision y que abarca todos los aspectos
relacionados con la valoracién del riesgo en cuestién, asi como la Valuacion de la
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir correspondiente.

2.21 Margen de Riesgo.- Es el Costo Neto de Capital Regulatorio, asociado a las
obligaciones y riesgos que cubre la Reserva de Obligaciones Pendientes de
Cumplir.

2.22 Métodos actuariales para la valuacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir.- Es la metodologia mediante la cual se establecen los
principios, Procedimientos Actuariales, hipétesis y los pardmetros con que debe
llevarse a cabo la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.

2.23 Nota técnica del Método de Valuacién de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir.- Es el documento en el que se describe el Método
actuarial para la Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir en el que consta la aplicacion del presente estandar de practica actuarial.
En este documento deben incluirse de manera clara: la definicion precisa y
detallada del riesgo, el alcance de las obligaciones de la Aseguradora, las
caracteristicas de la cartera a ser valuada, las definiciones, conceptos, hipotesis y
procedimientos empleados y, en su caso, las estadisticas y datos empleados en la
valoracion del riesgo y de la Valuacion Actuarial para la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir, asi como las fuentes de informacion y
cualquier otro elemento necesario para fundamentar el calculo de dicha Reserva

2.24 Plazo de seguro.- Duracion de la cobertura principal amparada por el
contrato.

2.25 Practica Obligatoria.- Representa una actividad que es obligada para el
actuario y cuando ésta no se cumple la accién representa el incumplimiento del
estandar de practica especifico. En el cuerpo del estandar ésta practica estara
indicada por los tiempos presente y futuro del verbo “deber”, es decir, se indicara
la practica como “el actuario debe” o “el actuario debera”.

2.26 Practica Permitida.- En este caso se espera que el actuario cumpla con la
practica especifica recomendada, a menos que el hacerlo asi (en la opinion
profesional del actuario) produzca resultados que pudieran ser inapropiados o que
pudieran confundir a los usuarios de la informacion resultante. Si el actuario se
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aleja de la practica recomendada deberd revelarlo y justificar explicitamente su
actuacion. Sin embargo, dadas las circunstancias establecidas, al revelarla y
justificar su actuacién se considera que el actuario si cumple con el estandar de
practica actuarial. En el cuerpo del estandar esta practica estara indicada por el
tiempo pospretérito (o condicional) del verbo “deber”, es decir, se indicara la
practica como “el actuario deberia”.

2.27 Practica Opcional.- En este caso la actividad mencionada no es obligatoria y
tal vez ni siquiera esperada por parte del actuario, pero en algunas circunstancias
puede ser una actividad apropiada, posiblemente entre otras alternativas. En el
cuerpo del estandar una practica sugerida estara indicada por el verbo “poder” en
cualquiera de sus tiempos, es decir, “el actuario puede”, “el actuario podra” o “el
actuario podria”.

2.28 Prima.- Es el monto que esta obligado a pagar el contratante de la pdéliza de
seguro como contraprestacion por las coberturas amparadas en el contrato de
seguro.

2.29 Principios actuariales.- Teorias y conceptos fundamentales de uso y
aplicacibn comun en la practica actuarial, que son generalmente aceptados y que
se encuentran explicados y sustentados en la literatura nacional o internacional.

2.30 Procedimientos actuariales.- Conjunto de métodos y técnicas, aplicables al
problema de seguros que se pretende resolver y que son congruentes con los
Principios Actuariales.

2.31 Productos financieros.- Retorno o ingreso que la Instituciéon de Seguros
espera obtener por la inversion de los recursos que respaldan la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cubrir, y por los flujos libres que produciran los
contratos y el capital asociado.

2.32 Recuperaciones.- Se refiere al valor de los ingresos que puede tener la
Institucion de Seguro, por aquello que pueda recuperar, derivado de procesos
legales o convenios, posterior a la ocurrencia y pago de un Siniestro.

2.33 Renta o Pensién.- Pago periédico que se hace a un asegurado o
beneficiario, a partir del momento en que se realiza el evento previsto en el
contrato, por el tiempo establecido en el mismo.

2.34 Rescates o Devoluciones.- Se refiere al valor de los costos en que puede
incurrir la Institucion de Seguros, por el pago que deba realizar en el futuro, a los
asegurados o contratantes, derivados de las obligaciones establecidas en sus
contratos de seguro, en caso de que el asegurado desee dar por terminado el
contrato de seguro, antes de su Vencimiento.

2.35 Salvamentos.- Se refiere al valor de los ingresos que puede tener la
Institucién de Seguro, por la adjudicacion aquellos bienes o valores que se hayan
salvado en la ocurrencia de un Siniestro.

2.36 Severidad.- Monto absoluto o valor relativo esperado u ocurrido de los
Siniestros a cargo de la aseguradora.
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2.37 Siniestro.- Ocurrencia de un evento fortuito, por el cual la seguradora se
obliga a indemnizar al asegurado o a sus beneficiarios.

2.38 Tasa de Caducidad.- Medida de la Frecuencia relativa con la que los
asegurados suelen cancelar sus contratos antes de Vencimiento Plazo del
contrato establecido, ya sea por peticion del asegurado o por suspension de pago
de primas.

2.39 Tasas de Interés Libre de Riesgo.- Es la tasa de interés que se espera obtener
por una inversion en la que no existe riesgo de pérdida del capital invertido, en la que
generalmente su valor queda determinado por las tasas de referencia de instrumento de
inversion libre de riesgo.

2.40 Tasa de Mortalidad.- Medida de la Frecuencia relativa de los Siniestros por
muerte

2.41 Valor garantizado.- Monto que se puede obtener como valor en efectivo del
contrato, y que se puede aplicar como Rescate, préstamo, seguro prorrogado,
seguro saldado, etc.

2.42 Valuacion Actuarial.- Se refiere al procedimiento con el que se determina el
valor de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cubrir o correspondiente, 0
cualquier variable, parametro o medida relacionada con el riesgo asegurado,
considerando que dicho procedimiento debera poder incorporar las caracteristicas
contingentes de la ocurrencia del riesgo asegurado.

2.43 Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.-
Proceso mediante el cual se determina el valor de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cubrir correspondiente.

2.44 Vencimiento.- Terminacion del plazo de seguro.

Seccion 3. Principios

Principio 1.- La Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir debe ser igual
a la suma de la Mejor Estimacion de las obligaciones futuras derivadas de los
siniestros ocurridos y beneficios vencidos y de un Margen de Riesgo
correspondiente al valor estimado del Costo Neto de Capital Regulatorio.

Principio 2.- La Mejor Estimacion de las obligaciones pendientes de cumplir debe
corresponder al valor medio de los flujos de pagos futuros de siniestros que al
momento de la valuacion ya hubiesen ocurrido y sus correspondientes ajustes,
gastos de ajustes, recuperaciones y salvamentos, considerando el periodo de
desarrollo de dicho flujos, entendiendo como periodo de desarrollo, el tiempo
transcurrido entre el momento de la valuacién y el momento en que se considera
que dichos flujos dejaran de existir.
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El nimero de afios que comprende el periodo de desarrollo sobre el cual deben
considerarse los flujos futuros, debe determinarse considerando la evidencia
empirica sobre el tiempo en que, razonablemente, las obligaciones provenientes
de un determinado afio, quedan extinguidas o en que el efecto remanente de
reclamaciones posteriores a dicho periodo, es lo suficientemente pequefio como
para que no cause una diferencia importante en los resultados.

En el caso de Siniestros o beneficios cuyo monto sea conocido al momento de la
valuacion, la mejor estimacion debe corresponder al monto conocido de la
obligacion.

Los flujos futuros utilizados en el calculo de la Mejor Estimacion para la
determinacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir deben
considerar los flujos de ingresos y egresos en términos brutos sin descontar la
parte cubierta por el reaseguro. Sin embargo la parte cubierta por el reaseguro
debe ser valorada como parte de la valuacion.

Principio 3.- La Valuaciébn de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir puede considerar el valor temporal del dinero con base en las curvas de
Tasas de Interés Libres de Riesgo de mercado. En ese sentido, los flujos futuros
de pagos pueden ser descontados con las curvas de Tasas de Interés Libres de
Riesgo de mercado, con la finalidad de tomar en cuenta el valor del dinero en el
tiempo, en congruencia con ello, los flujos deben proyectarse considerando los
efectos inflacionarios que pueden afectar el valor de dichos flujos durante el
tiempo transcurrido entre el momento de la valuacién y el momento de pago del
flujo.

Principio 4.- La Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir debe reconocer las caracteristicas de los riesgos que generan las
obligaciones, pudiendo tomar en cuenta la experiencia particular de grupos o
colectividades especificas, con base en Informacién estadistica Oportuna,
Confiable, Consistente, Homogénea y Suficiente que sustente el comportamiento
de las obligaciones.

Principio 5.- La estimacion de los Flujos utilizados en el célculo de la Mejor
Estimacion, debe basarse en hipotesis sobre el patron de comportamiento de
dichos flujos, sustentadas en la experiencia de la propia Institucion de Seguros o
del mercado; sin embargo, también podra basarse en informacion que haga
suponer la existencia de posibles flujos de reclamaciones provenientes de
siniestros ocurridos o beneficios vencidos de una determinada linea de negocios,
aun cuando no exista experiencia de la institucion aseguradora, siempre que
existan indicios sélidos de la posible existencia de dichas obligaciones futuras.

En la estimacién de los flujos debe considerarse, en caso de que exista, el efecto
de flujos de ingresos por salvamentos y recuperaciones provenientes del derecho
gue tenga la compafia de seguros de recuperar, del asegurado, un siniestro
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previamente pagado o provenientes de las garantias de recuperacion que esté
previsto en los contratos de seguros como en los casos de los seguros de
caucion.

La experiencia histérica de flujos de reclamaciones debe proporcionar una base
atil y confiable para desarrollar una proyeccion razonable del futuro; sin embargo,
también deberan considerarse otras variables externas, o informacion que van
mas all4 del &mbito de la propia aseguradora.

En las hipétesis utilizadas para la Valuacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir, se deben contemplar variaciones en los comportamientos
futuros factibles de los flujos de obligaciones, cuando se tengan elementos o
evidencias de ello, aun cuando en la informacion estadistica dichos
comportamientos no estén reflejados.

Seccion 4. Practicas Recomendadas

4.1 Valuacién de la Mejor Estimacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cubrir: La valuacion de la Mejor Estimacién para la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir se hara bajo la premisa de una operacion de
seguros en marcha, por toda la vida de los riesgos que integran la cartera, a
menos que el actuario cuente con informacién que le haga suponer lo contrario.
Se dice que una aseguradora es un negocio en marcha, cuando pretende y puede
permanecer abierta a la captacién de nuevos negocios.

La Valuacion Actuarial de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
debe realizarse mediante un andlisis prospectivo y explicito de los Flujos de
Ingresos y los Flujos de Egresos.

-El calculo de la Mejor Estimacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir debe contemplar hipoétesis de todas las contingencias concretas y de otros
factores inherentes a la cartera de riesgos en vigor, que puedan afectar
significativamente, los flujos de obligaciones previstas. Dicho calculo debera
considerar la media resultante de los flujos ponderados por la probabilidad de
ocurrencia de los mismos.

En la medida de lo posible, las hipo6tesis sobre eventos futuros deberan
sustentarse en la experiencia pasada real, juzgando el grado en que dicha
experiencia puede servir de base. Los supuestos no deberan considerar margen
para desviaciones, que refleje el grado de incertidumbre de las hipdtesis en
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cuestion, excluyendo el impacto por riesgos catastréficos y otras eventualidades
atipicas de orden econdémico - financiero.

La Valuacion Actuarial de la Mejor Estimacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir debe sustentarse sobre bases actuariales y en la
aplicacion de procedimientos técnicos y estadisticos generalmente aceptados en
el medio actuarial; sin embargo, el actuario siempre podra aplicar su criterio,
conocimientos, juicio y experiencia para decidir sobre casos especiales
relacionados con el calculo de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir, en los cuales sea necesario modificar un método o una hipétesis y ello
tenga un impacto relevante en el monto de la reserva. En todos los casos, su juicio
debe ser independiente y estar sustentado en razones y argumentos cualitativos
gue justifiqguen su proceder.

La Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir, podra
realizarse con base en el valor de las primas no devengadas en aquellos casos en
que se carezca de informacion o se trate de seguros cuya prima es considerada
experimental, debido a que se carece de informacién o experiencia respecto del
riesgo asegurado que permita hacer una valoracién de Flujos de Egresos y Flujos
de Ingresos futuros.

4.2 Determinacion del margen de riesgo: Como parte de la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir, el actuario debe realizar la determinacién del
Margen de Riesgo, el cual debe corresponder al Costo de Capital Regulatorio.

El Costo Neto de Capital Regulatorio debe corresponder al valor presente del
costo anual que implicaria mantener el capital regulatorio de cada uno de los afios
futuros que comprenden el periodo de duracién de las obligaciones futuras.

En algunos casos, no existe un valor especifico del Requerimiento de capital
regulatorio por linea de negocio o por tipo de producto, por lo que en tales casos,
el actuario debera estimar dicho requerimiento con base en el prorrateo del
requerimiento de capital global del ramo u operacion de seguros que corresponda,
cuidando que se haga un prorrateo que mantenga la proporcion que guarda el
riesgo de desviacion de la linea de negocios de que se trate, respecto del riesgo
de desviacion total de la operacion o ramo de que se trate. Para estos efectos el
valor de la desviacion debe ser un valor estimado por el actuario, en congruencia
con el modelo de capital empleado y el modelo de Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir.

En la valuacion del Margen de Riesgo, el actuario puede realizar procesos de
valuacion agregados en lugar de valuar a nivel poliza, considerando hipoétesis
sobre la forma en que disminuird en afios futuros, el riesgo de desviacién implicito
en la linea de negocios.

4.3 Informacion: La Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir  debe realizarse con informacion que sea Oportuna, Consistente,

6 de julio de 2015 Pagina 11



Homogénea, Suficiente y Confiable, del producto o linea de negocios de que se
trate.

El actuario que realiza una la Valuacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir debe hacer una revisidbn previa para verificar que la
informacion con que va a realizar dicha valuacion, cumple con los principios
indicados.

Cuando la informacién con que se debe realizar la Valuacion de la Reserva de
Obligaciones Pendientes de Cumplir no sea Suficiente, debido que no se tiene
experiencia de los riesgos cubiertos, el actuario podra realizar la valuacion
correspondiente utilizando hipoétesis y parametros de la informacién del mercado
de riesgos que sean iguales o similares al tipo de riesgo que se debe valuar.

4.4 Revision de supuestos: Periddicamente se deben revisar los supuestos
considerados en la Valuacidon de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir, en funcion de las variaciones en los elementos considerados, con
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Principio 4.

En caso de que existan elementos suficientes para afirmar que el
comportamiento de las variables y los parametros basicos sufren variaciones
significativas con respecto a los supuestos empleados en el célculo, se deberan
actualizar dichas hipotesis.

La dltima Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir,
debera ser consistente con la informacion de las valuaciones anteriores, con los
estados financieros, con la informacién de negocios en vigor y con los registros
de movimientos de pdlizas. También se debera verificar que los supuestos y
métodos sean aplicados correctamente en funcion de las obligaciones de las
polizas.

Cualquier cambio en métodos o supuestos, debera ser revelado y cuantificado.

4.5 Elementos Adicionales. El calculo de la Mejor Estimacion de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cubrir puede incorporar también otros
elementos relativos a la experiencia siniestral, las politicas de suscripcién o
variables del mercado o del entorno, entre otros, referidos al riesgo o a los
costos asociados, siempre que se pueda estimar objetivamente su efecto.

4.6 La Metodologia de Valuacion.- La metodologia de Valuacion para la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir debe ser apropiada para generar
resultados adecuados, para ello, las metodologias de valuacién deben cumplir con
lo siguiente:

4.6.1 Fundamentacion: La Valuacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir, debe basarse en metodologias que consistan en
procedimientos, teorias, e hipotesis que tengan fundamentos sélidos en la
literatura actuarial reconocida, o en le evidencia empirica, mismos que debe ser
indicados en forma explicita, salvo casos de obviedad.
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4.6.2 Factibilidad de aplicacion: La Metodologia de Valuacion de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cubrir debe basarse en hipotesis, que sean
viables en su aplicacion, y en caso de que existan hipoétesis inviables de
aplicacion, se debera revelar por parte del actuario que realiza la valuacion.

4.6.3 Generalidad: La Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes
de Cumplir debe hacerse basada en metodologias que tengan la suficiente
generalidad en cuanto a la forma en que se actualizan los pardmetros en el
tiempo y en cuanto a la forma en que se debe aplicar el modelo a situaciones
especiales susceptibles de presentarse al momento de realizar la valuacion.

4.6.4 Claridad de aplicacion: La Valuacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir debe realizarse utilizando metodologias que estén
debidamente documentadas de manera que se indiquen con claridad los
procedimientos, su forma de aplicaciéon, las hipétesis, el valor de sus
pardmetros, la informacion requerida, y demas particularidades, de tal forma
que se pueda entender su aplicacion al momento de la valuacion, por otros
actuarios o personas con conocimientos actuariales.

4.7 Analisis de sensibilidad: Una vez seleccionadas las hipétesis de célculo,
se deberan realizar analisis de sensibilidad de las mismas para determinar los
impactos en el calculo de la Mejor Estimacion de la reserva en la solvencia de
la Institucion de Seguros y los efectos en los estados de resultados de la
Institucion. El actuario deberd revelar los resultados de los analisis de
sensibilidad al gobierno corporativo de la propia institucién.

Como parte de la Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir, una vez seleccionada las hipotesis de célculo, se deberan realiza
realizar un andlisis de sensibilidad de las mismas para determinar los impactos
en el célculo de la Mejor Estimacion de la reserva en la solvencia de la
Institucion de Seguros y los efectos en los estados de resultados de la
Institucion. El actuario deberd revelar los resultados de los analisis de
sensibilidad conforme al gobierno corporativo de la propia institucion.

4.8 Pruebas retrospectivas: Como parte de los procesos de Valuacién, es
recomendable mantener un seguimiento sobre el desempefio del Método
Actuarial para la constitucién, incremento y Valuacion de la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir, mediante pruebas que consistan en
determinar en qué grado las estimaciones del modelo se mantienen dentro los
rangos aceptables de error, respecto del valor real observado de las
obligaciones (Pruebas de Back-testing). Cuando, como resultado de una
prueba de back-testing, se observe que el modelo de reserva no refleja
adecuadamente el valor real observado con base en la experiencia, el actuario
debera revelar tal circunstancia indicando en qué medida el desempeiio del
método no es adecuado y las recomendaciones para corregir tal situacion.

Se recomienda que las pruebas de back-testing, se realicen con una
periodicidad que permita tener un seguimiento regular del desempeiio del
Método actuarial para la constitucion, incremento y Valuacién de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir.
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Asimismo, se recomienda sean definidos en forma precisa los criterios para
determinar en qué casos el valor real de las obligaciones difiere de la
prediccién del método de valuacion en un grado tal que se considera que dicho
meétodo tiene un desempefio que no es adecuado. La aplicacion de dichos
criterios debe ser consistente en el tiempo, sin perjuicio de que el criterio para
hacer dicha valoracion pueda Ajustarse o cambiarse cuando se observe que no
es adecuado para predecir el desempefio del método de valuacion.

Seccidn 5; Otras recomendaciones

5.1 Congruencia.- En todo momento, el actuario debera vigilar que haya
congruencia; de no ser asi, o en caso de que no le sea posible cumplir con esta
responsabilidad, debera revelarlo conforme a las politicas, normas vy
procedimientos aplicables.

5.2 Documentacion.- La Nota técnica del Método de Valuacion de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir, los resultados de la Valuacion de la
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir y cualquier otra
documentacion relacionada con ella, asi como los procedimientos aplicados
por el actuario, en apego al presente estandar, deben ser resguardados por la
Institucién de Seguros que la aplique y estar disponibles para fines de consulta,
seguimiento y auditoria.

5.3 Analisis de variaciones.- Una vez realizada la valuacion de la Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir, el actuario debera realizar analisis
de variaciones respecto al ultimo calculo realizado, el cual le permita explicar
las variaciones en el calculo que sean importantes.

5.4 Juicio Actuarial.- Se recomienda que el actuario que elabore un método o
realice una valuacion de reservas, aplique su juicio profesional, entendiendo como
tal, la aplicacion de su criterio y conocimientos, para plantear soluciones o tomar
decisiones, en los siguientes casos:

En aquellas circunstancias o situaciones donde, al momento de hacer un calculo o
determinar un parametro, observe que el resultado no es consistente respecto a la
realidad o bien se tenga evidencia del cambio futuro factible en las hipétesis, para
lo cual el actuario debera mostrar claramente el sustento tedrico o empirico por el
cual su decisién es razonable y correcta.

En caso de que la aplicacion del juicio actuarial esté limitada por la aplicacion de la
regulacion se recomienda que proceda a revelar su opinion respecto del resultado
obtenido y las razones por las que a su juicio, dicho resultado no le parece
adecuado.
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Secciodn 6. Revelacion

6.1 Revelacidn.- El actuario deberé revelar, de acuerdo al gobierno corporativo de
cada institucion de seguros, los Procedimientos Actuariales empleados, las
hipotesis de célculo, los andlisis de sensibilidad realizados, el analisis de
variaciones de los resultados obtenidos, el juicio actuarial utilizado asi como los
resultados del andlisis de razonabilidad sobre las hipotesis y modelos utilizados.

6.2 Aplicacion a métodos regulatorios.- Si la aplicacion del presente estandar
esta limitado por la regulacién o normas vigentes, el actuario debera apegarse a la
normativa vigente. Sin embargo, debera revelar las diferencias arrojadas por la no
aplicacion explicita del presente estandar.
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Apéndice

Antecedentes y situacion actual

La Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir de los contratos de
seguros, constituye un factor determinante para la solvencia y es la base
fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los
asegurados. Los lineamientos que aqui se presentan estan orientados a:

» Establecer los principios, practicas y recomendaciones que deben ser
considerados en la Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes
de Cumplir, asi como en la elaboracion de Métodos Actuariales para la
constitucién, incremento y valuacion de dicha reserva.

» Definir los conceptos y elementos que deben ser considerados en la
Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.

* Senfalar las caracteristicas generales que deben tener los Procedimientos
Actuariales para la Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes
de Cumplir.

+ Definir las caracteristicas que debe cumplir la informacién con la que se
debe contar para sustentar la valuacién de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir, asi como los requerimientos minimos para
garantizar que dicha valuacion cumple con los lineamientos establecidos en
el presente estandar.

Historicamente en México, el proceso de Valuacion Actuarial de la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir, se ha realizado con base en métodos
tradicionales. A partir de la entrada en vigor de la Ley de Seguros y Fianzas en
abril del 2015, se introducen importantes modificaciones en la forma de valuacién
y constitucion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
estableciendo el concepto de la Mejor Estimacion de obligaciones con base en los
Flujos de Ingresos y Egresos, asi como de un Margen de Riesgo.

La Valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir, se basara
primordialmente en el conocimiento, experiencia practica y criterio del actuario
responsable, apoyado fundamentalmente en la informacion estadistica Oportuna,
Confiable, Consistente, Homogénea y Suficiente, disponible para cada ramo y tipo
de seguro, asi como en hipétesis realistas, empleando Métodos Actuariales y
técnicas estadisticas.
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